
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Viesion – Utilisation des alertes 
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1. Quel est le principe d’une alerte ? 
Les alertes sont accessibles dans le menu « Infocentre / Alertes » : 

 

Les alertes sont des listes dynamiques permettant d’identifier des éléments de l’application qui 

nécessitent l’attention de l’utilisateur. On y retrouve par exemple : 

• Participants avec une caractéristique manquante 

• Entretiens passés mais sans synthèse 

• Etapes avec date de fin dans les X jours 

• ... 

 

La liste des alertes permet de visualiser rapidement celles qui présentent des éléments : 

 

 

Cliquer sur une alerte permet d’accéder à la liste de son contenu : 
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Cliquer sur l’une des lignes permet d’accéder directement sur l’élément concerné par l’alerte (ci-

dessus, cela permet d’accéder directement à la saisie des caractéristiques manquantes). 

Astuce : Pour éviter d’avoir à revenir sur la liste des alertes à chaque visite d’élément, il suffit de cliquer 

avec le bouton droit de la souris. Un nouvel onglet du navigateur est ouvert, et permet de conserver 

la liste de l’alerte dans un premier onglet. Une fois la saisie réalisé (ou le dossier consulté), il suffit de 

refermer ce nouvel onglet pour revenir à la liste de l’alerte : 

 

 

Depuis le détail d’une alerte, 3 actions sont possibles : 

 

• Retourner à la liste de toutes les alertes 

• Exporter vers Excel le contenu de l’alerte 

• Ajouter / Enlever l’alerte de ses alertes favorites (voir 3 Comment ajouter certaines alertes sur ma page 

d’accueil ?, page 6) 
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2. Comment paramétrer une alerte ? 
Il est possible d’ajuster le filtrage d’une alerte pour adapter son contenu à son usage : 

 

Par exemple, pour un référent, il peut être judicieux de se limiter l’affichage des alertes à ses seuls 

participants : 

 

Il est possible également de choisir le(les) dispositif(s) concerné(s), ou la situation (file active, sortis, 

prescrits, tous) 

Ce filtrage se mémorise automatiquement et s’applique à toutes les alerte de l’utilisateur (jusqu’à ce 

qu’il soit éventuellement changé). Cela permet de ne pas avoir à y revenir à chaque fois. 
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Le nombre d’éléments pour chacune des alertes est donc calculé en prenant en compte l’éventuel 

filtrage. 

 

Certaines alertes nécessitent un paramétrage complémentaire. C’est par exemple le cas de « Etapes 

avec une date de fin dans les X jours ». Le « X » du nombre de jours peut être modifié : 

 

3. Comment ajouter certaines alertes sur ma 
page d’accueil ? 

Afin de garder sous les yeux ses alertes favorites, il est possible d’utiliser le widget « Mes alertes 

favorites » sur la page d’accueil : 

 

Pour ajouter un widget, il faut cliquer sur le « + » en bas à droite, puis choisir le widget désiré : 
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Une fois ajouté, ce widget présente toutes les alertes favorites de l’utilisateur : 
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