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1. Accueil  
1.1 Widget 
1.1.1 Nouveau Widget « Ma file active de référent hors dispositif » 
Il existe déjà deux widgets : 

• « Ma file active » (comme référent de parcours) 

• « Ma file active de référent d’étape » 

Il en existe désormais un troisième : « Ma file active de référent hors dispositif (pré-affectation) ». 

 

Celui-ci renvoie sur la recherche des participants correspondante. 

2. Participants 
2.1 Liste des participants 
2.1.1 Amélioration de l’identification de doublon à la création 
Lors de la création d’un participant, l’identification des doublons potentiels a été améliorée sur deux points : 

• Il n’est plus nécessaire d’avoir saisi les trois éléments comparés (nom, prénom et date de naissance) 

pour que la vérification se fasse. Si un doublon est identifié avec juste avec la saisie du nom et du 

prénom, la mention de doublon potentiel s’affiche, sans attendre la saisie de la date de naissance 

• La comparaison du nom ou du prénom ne prend pas en compte les espaces, accents ou traits d’union 

de manière à élargir la recherche sur des différence de saisies. 
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2.1.2 Enregistrement de recherche : coche multiple sur toutes les pages 
Lors d’une recherche, le résultat peut contenir plusieurs pages. Lorsqu’il s’agit d’enregistrer le résultat dans 

une liste de « participants » (pas de « critères »), cocher la case en entête de la liste permet de prendre en 

compte toutes les pages : 

 

… 

 

Ains, lors de l’enregistrement de la recherche des « participants », ce sont l’ensemble de ceux issus de la 

recherche qui sont mémorisés :  

 

 

2.1.3 Affichage des référents 
Depuis la liste des participants, les référents sont déjà visibles en survolant chaque accompagnement avec la 

souris. 

Désormais, le dernier référent hors accompagnement est également affiché : 

 

Lorsque le participant ne dispose d’aucun accompagnement, le survol de la colonne « Situation » permet de 

visualiser le référent hors accompagnement : 
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2.2 Résumé 
2.2.1 Visibilité des mises en relation sur le résumé 
Sur l’écran de résumé du participant, une nouvelle boite présente les mises en relation en cours de celui-ci. 

Un clic sur chacune d’elle permet d’y accéder directement : 

 

2.3 Identité 
2.3.1 Distinction du sexe et de la civilité 
Désormais, la saisie de la civilité peut être distinguée du sexe. Lors de la création d’un nouveau participant, le 

choix de la civilité est possible manuellement. 

 

Par défaut, le choix de l’un des deux (sexe ou civilité) va compléter l’autre élément automatiquement lorsqu’il 

n’est pas déjà saisi. 

Ces éléments restent modifiables dans la rubrique identité du participant. 

Comme cela était déjà le cas avant que la saisie ne soit distinguée, la civilité reste visible dans les différents 

rapports (liste des participants, …) ou modèles de fusion concernés.  
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2.4 Dispositif 
2.4.1 Rattachement d’étape a postériori 
Actuellement, lors de la saisie d’une étape, si celle-ci est 

rattachable à un (ou plusieurs) accompagnements du 

participant, cela se fait automatiquement. 

Dans certains cas, par exemple lorsque l’étape est saisie 

avant l’entrée dans l’accompagnement, il est nécessaire de 

revenir sur l’étape pour effectuer ce rattachement a 

posteriori. 

Désormais, depuis l’accompagnement, les étapes qui 

peuvent lui être rattachées (et ne le sont pas déjà) sont 

présentées pour l’être. Comme depuis une étape, cela prend 

en compte les dates de l’étape, celles de l’accompagnement, 

ainsi que les éventuels paramètres de l’opération permettant 

la saisie d'étapes avant ou après la période de 

l'accompagnement. 

Ainsi par exemple, lorsque l’entrée est saisie a posteriori de la saisie d’une étape, celle-ci peut être rattachée 

à l’accompagnement en même temps. 

 

 

2.4.2 Date de fin d’accompagnement : proposition de fermeture du dossier 
Lorsque la date de sortie réelle d’un accompagnement est saisie, Viesion propose à l’utilisateur de fermer en 

même temps différents éléments du dossiers (étapes, souhaits, difficultés, etc…). Pour cela, il suffit de cocher 

les cases correspondantes et de cliquer sur OK :  

 

Désormais, Viesion ne propose le dernier choix (celui de mettre une date de fermeture au dossier) que 

lorsqu’il s’agit de la sortie sur le dernier accompagnement en cours :  
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Cela évite de mettre une date de fermeture au dossier par erreur alors qu’il reste encore des 

accompagnements en cours (notamment dans le cadre d’un multi accompagnement). 

Rappel : La date de fermeture du dossier ne correspond pas à un archivage du dossier (au sens RGPD du 

terme ; il y a une fonctionnalité dédiée pour cela). Cette date est modifiable ou peut être retirée depuis la 

rubrique Identité du participant :  

 

 

2.5 Entretien 
2.5.1 Suppression depuis la liste 
Il est désormais possible de supprimer un entretien directement depuis la liste de ceux-ci. 

Au survol d’une ligne, le bouton  apparait et permet (après confirmation) de supprimer l’entretien concerné :  

 

 

Remarque : Cette suppression reste impossible lorsque l’utilisateur concerné n’en a pas le droit, notamment 

lorsque l’agenda de l’utilisateur concerné n’est qu’en consultation. Dans ce cas-là, le bouton est alors grisé et 

inopérant : 
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2.5.2 Rappel par SMS : classement des modèles 
La liste de choix des modèles de SMS est désormais classée par ordre alphabétique : 

 

Il en va de même pour la liste présente dans l’outils de paramétrage des SMS (pour les utilisateurs habilités) : 

 

 

 

2.6 Parcours 
2.6.1 Frise : ajout des mises en relation 
La frise présente une nouvelle rubrique d’affichage : les mises en relation. 

Celles-ci affichent les informations de l’offre, de l’entreprise et de la date de mise en relation. Il est possible 

d’accéder à la mise en relation en cliquant directement sur le cartouche concerné : 
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Il est possible de rendre visible ou de masquer cet affichage au travers du menu  de la frise : 

 

 

2.6.2 Ajout d’un entretien en même temps que l’étape : prise en compte de 

l’utilisateur connecté 
Actuellement, il est possible de créer un entretien conjointement à la création d’une étape : 

 

Désormais, le collaborateur de l’entretien est par défaut l’utilisateur connecté (au lieu d’être vide). Il reste 

modifiable par la suite. 

 

2.7 Difficulté 
2.7.1 Difficulté liée avec des 

étapes et des 

orientations 
Depuis une difficulté identifiée pour un 

participant, il est désormais possible de faire 

le lien avec une ou plusieurs étapes, et/ou 

une ou plusieurs orientations. Ainsi, il est 

possible d’identifier explicitement ce qui a été 

prévu et/ou mis en place par rapport à une 

difficulté : 
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Cette information est visible lors de la consultation de la liste des difficultés du participant : 

 

Elle est également exploitable au travers d’un nouvel axe sur le rapport de Liste des participants (voir 9.2.3 

Liste des participants : nouvel axe « avec difficulté » : ajout des étapes et orientations liées, page 19) 

 

2.8 Note 
2.8.1 Visibilité d’une note : pas de choix par défaut 
Afin d’éviter qu’une note soit saisie par défaut de manière visible, le choix de la visibilité n’est plus par défaut 

« visible ». Il est donc nécessaire de le choisir systématiquement : 

 

 

3. Structures 
3.1 Recherche 
3.1.1 Amélioration de la recherche par raison sociale 
La recherche d’une structure (employeur, accompagnateur, etc…) est améliorée pour permettre une 

recherche combinée sur une partie de plusieurs mots. Par exemple « maiso empl » (ou « maison emploi ») 

permet de retrouver les « Maison de l’emploi » :  

 

 

3.1.2 Edition de la liste : précision sur le titre d’une colonne 
Pour être cohérent avec les autres intitulés, la colonne « Chargés de relation entreprise » a été réintitulée « En 

charge du suivi » :  
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4. Opérations 
4.1 Liste des opérations 
4.1.1 Edition de la liste des opérations 
Depuis la liste de recherche des opérations, il est désormais possible de faire une édition vers Excel par le 

biais du bouton dédié dans la barre de geste métier (à droite, en bas) 

 

Cette liste prend en compte la recherche en cours et liste donc les mêmes opérations que celle de la 

recherche. 

Elle affiche les colonnes : classification opérationnelle, intitulé de l’opération, bénéficiaire, début, fin, dispositifs 

(concaténés), nombre d’étapes en cours. 

 

4.1.2 Recherche : classification opérationnelle 
Le paramètre de recherche d’opération « classification » présente désormais la classification opérationnelle en 

premier (lorsqu’il existe d’autres types de classification) :  

 

4.2 Description 
4.2.1 Mise en forme des textes et des retours à la ligne 
L’affichage de la description de l’opération prend désormais en compte les retours à la ligne qui ont été saisi 

dans le texte : 
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4.2.2 Nouveau champ « Modalités de positionnement » 
Un nouveau champs « Modalités de positionnement » est disponible pour définir une opération (facultatif) 

 

 

Ce champ est également visible depuis une étape, dans la boite de l’opération concernée : 
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5. Offres (d’emploi) 
5.1 Recherche des offres 
5.1.1 Edition de la liste des offres 
Depuis l’écran de recherche des offres (d’emploi), il est désormais possible de générer une édition vers Excel 

en utilisant le bouton dédié sur la barre des gestion métiers (en bas à droite) : 

 

Ce rapport est similaire au rapport de l’infocentre « Liste des offres en cours » (accessible depuis l’infocentre, 

rubrique « Offre / Liste des offres en cours ») 

Il prend en compte les critères appliqués dans la recherche des offres (ce rapport ne propose donc pas de 

paramètre). 

 

6. Evènements 
6.1 Détail d’un évènement 
6.1.1 Duplication d’évènement 
Depuis le détail d’un évènement, il est désormais possible d’effectuer une duplication de celui-ci. Pour cela, un 

nouveau bouton est disponible dans la barre des gestes métier (à droite) : 
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La duplication crée un évènement identique avec un intitulé préfixé par la mention « copie de ». Lorsque la 

copie est effectuée, l’utilisateur est renvoyé vers ce nouvel évènement afin qu’il puisse le modifier 

(notamment, au niveau des dates). 

7. Instances 
7.1 Inscription des participants 
7.1.1 Fermer l’inscription des participants 
Afin d’éviter les erreurs de saisies, il est désormais possible de fermer les inscriptions sur une instance. 

Pour cela, il suffit de cocher le paramètre correspondant depuis l’instance : 

 

Lorsque ce paramètre est coché, il n’est plus possible d’inscrire un nouveau participant sur celle-ci :  

• Depuis le participant, dans sa rubrique Instance, l’instance est grisée : 

 

• Depuis l’instance elle-même, dans la rubrique Inscription, le bouton d’ajout est grisé : 
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8. Agenda 
8.1 Partage d’agenda 
8.1.1 Visualisation multi agenda 
Il est désormais possible de visualiser plusieurs agendas en même temps (parmi les agendas sur lesquels 

l’utilisateur connecté a au moins un droit de consultation). 

Pour cela, depuis l’agenda, il suffit de sélectionner les agendas à visualiser dans la zone « Visualiser » (y 

compris le sien si nécessaire) : 

 

L’affichage de l’agenda bascule alors dans un nouveau mode permettant de visualiser chaque l’agenda de 

chaque collaborateur sous la forme d’une ligne (regroupée par sa structure) : 

 

Cet affichage peut être fait sur un mois (par défaut), par semaine ou par jour : 

 

Le survol à la souris de chaque zone permet d’en apercevoir le détail. Un clic permet d’y accéder. 
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8.2 Rapport 
8.2.1 Liste des entretiens du collaborateur : ajout du lieu 
Le rapport disponible depuis l’agenda « Liste des entretiens du collaborateur » présente une nouvelle 

colonne : « Lieu » 

 

Rappel : Celle-ci correspond à la saisie du lieu dans l’entretien (facultatif) : 

 

Ce rapport est également disponible depuis la rubrique « Infocentre / Rapport », rubrique « Agenda / Liste des 

entretiens du collaborateur ». 

 

9. Infocentre 
9.1 Alerte 
9.1.1 Nouvelle alerte « Participants avec une difficulté en cours » 
Une nouvelle alerte est disponible : « Participants avec une difficulté en cours ». Celle-ci présente tous les 

participants avec au moins une difficulté en cours (par rapport aux dates de validité de la difficulté) : 

 

Outre les paramètres classiques d’une alerte, celle-ci dispose de paramètres spécifiques (facultatifs) pour 

cibler la réalisation d’une difficulté, nature ou la difficulté à prendre en compte précisément : 
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9.2 Rapports 
9.2.1 Recherche de rapports 
La zone de recherche de rapports est désormais insensible aux accents. Par exemple, « integre » permet de 

retrouver le « Bilan intégré » : 

 

 

9.2.2 Evolution du rapport « Liste des mises en relation » 
Le rapport « Liste des mises en relation » dispose d’un nouveau paramètre « Poste pourvu » (facultatif) 

 

 

Concernant ce rapport, voir également : 10.2.1 Accès au rapport « Liste des mises en relation », page 23 

 

9.2.3 Liste des participants : nouvel axe « avec difficulté » : ajout des étapes 

et orientations liées 
Le rapport « Liste des participants », présente un nouvel axe « participant avec difficulté, ainsi que les étapes 

et orientations liées » :  
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Lorsque des étapes ou orientations ont été saisies sur des difficultés (voir 2.7.1 Difficulté liée avec des étapes 

et des orientations, pager 11), cela permet de les visualiser dans le rapport 

 

Pour cela le rapport démultiplie chaque difficulté pour chacune des étapes et/ou orientation qui lui ont été 

attachées. 

 

9.2.4 Tableau d’activité : ajout de colonnes 
Le rapport de l’infocentre « Tableau d’activité » contient 3 nouvelles colonnes :  

• Référent ayant initié l’étape (rappel : lorsque l’opération est paramétrée pour, il est possible de saisir 

un référent dans l’étape) 

• Dispositifs de l’étape : il s’agit du dispositif de l’accompagnement identifié sur l’étape (lorsqu’il y en a 

plusieurs, ils sont concaténés) 

• Employeur (rappel : lorsque l’opération est paramétrée pour, il est possible de saisir un employeur sur 

l’étape 

 

9.2.5 Nouveau rapport « Impact d’événement » 
Un nouveau rapport est disponible dans le menu « Infocentre / Rapports », rubrique « Evènement / Impact 

d’internement ». 
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Celui-ci permet de visualiser les étapes qui sont survenues à la suite d’un type d’évènement ou d’un 

évènement donné. 

Ce rapport a comme paramètres : 

• une plage de date (obligatoire) 

• le choix d’un dispositif (facultatif) 

• un type d’évènement (obligatoire) 

• un évènement (facultatif, parmi ceux du type choisi). 

Celui-ci présent :  

• les colonnes d’identification du participant : dossier, nom, prénom, sexe 

• les colonnes relatives à l’évènement sur lequel il était inscrit : intitulé de l’évènement, type, date de 

début et de fin, présence du participant 

• les colonnes du référent de parcours (à la date de début de l’évènement) : structure, nom, prénom 

• les colonnes relatives à l’accompagnement (seulement si un choix de dispositif a été fait dans les 

paramètres) : entrée, sortie, nature de sortie, motif de sortie 

• les colonnes détaillant les étapes qui ont suivi la date de début de l’évènement : classification, 

opération, début de l’étape, fin, motif de fin, nombre de mois depuis le début de l’évènement (vide si 

moins d’un mois complet) 

 

9.2.6 Bilan intégré : prise en compte des caractéristiques « oui/non » 
Actuellement, le « bilan intégré » permet de choisir une ou plusieurs caractéristiques pour afficher la typologie 

des publics (bas de la première feuille du « bilan intégré »). 

Il n’était possible de choisir que des caractéristiques de type « Liste ». Désormais, il est également possible de 

choisir des caractéristiques de type « oui/non » : 

 

Une réparation (« oui », « non » ou « non renseigné ») est alors faite dans le « Bilan intégré » :  
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10. Tableau de bord 
10.1 Accès aux autres tableaux de bord 
10.1.1 Nouveau profil d’accès aux tableaux de bord 
Il existe un nouveau profil utilisateur pour l’accès au Tableaux de Bord. 

• Par défaut, chaque utilisateur accède uniquement à son propre tableau de bord depuis le menu à son 

nom, en haut à droite 

 

 

• Il était également possible d’octroyer un droit d’administrateur permettant aux utilisateurs concernés 

d’accéder à tous les tableaux de bord (de tous les utilisateurs) par le biais de la zone de recherche 

mise à leur disposition 

 

 

• Un nouveau profil est disponible permettant de limiter l’accès aux autres tableaux de bord uniquement 

parmi les utilisateurs de sa propre structure 

 

Remarque : Une demande doit être formulée par la personne habilitée auprès du support pour toute demande 

de modification de profil. 
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10.2 Mises en relation 
10.2.1 Accès au rapport « Liste des mises en relation » 
Le rapport de l’infocentre « Liste des mises en relation » est également accessible depuis le tableau de bord 

de l’utilisateur (menu Tableau de Bord, sous le nom de l’utilisateur connecté), dans la rubrique « Mise en 

relations » 

 

Ce rapport contient également un nouveau paramètre (voir 9.2.2 Evolution du rapport « Liste des mises en 

relation », page 19). 

 

10.3 Entretien 
10.3.1 Saisie par lot : aide pour distinguer les homonymes 
Depuis le tableau de bord dans la rubrique Entretien, lors du choix des participants, la liste affiche désormais 

le dernier accompagnement, la situation et le référent en cours. Cela permet de distinguer d’éventuels 

homonymes :  

 

Remarque : Cela est valable depuis les autres espaces où il existe une saisie par lot : opération, convention, 

offre. 

 

11. Outils 
11.1 SMS 
11.1.1 SMS par lot – nombre de caractères 
Lors de l’envoi de SMS par lot, le calcul du nombre de caractères (et du coût estimé par message) se fait dès 

la constitution du message : 
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Remarque : Ce calcul n’est valable que pour les SMS ne comportant pas de champs de fusion. Lorsque le 

SMS en contient, le calcul n’est pas fiable : 

 

En effet, dans ce cas-là, le calcul ne peut être considéré que lors de la prévisualisation, lorsque chaque SMS 

aura été constitué à partir des champs de fusion :  

 

 

11.1.2 Paramétrage du nombre de participants 
Actuellement, le nombre de destinataires pour les SMS libres ou par lot est de 500 (notamment pour limiter les 

conséquences d’une erreur de manipulation). 

Désormais, cette limite est configurable par l’administrateur habilité (menu « Outils / SMS », rubrique 

« Paramétrage ») 

 

Au-delà de cette limite configurée, l’envoi est impossible :  
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11.2 Fusion de doublons de participants 
11.2.1 Prise en compte de la date de création 
Lors de la fusion de participant en doublons, c’est le dossier cible dont l’identité est conservée :  

 

Cela reste toujours le cas, mais la fusion conserve désormais la date d’ouverture la plus ancienne entre les 

deux dossiers ainsi fusionnés (donc pas nécessairement celle du dossier cible). 

Rappel : Il s’agit la date qui s’enregistre au moment de la création initiale du dossier : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


