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1. Participants 
1.1 Mise en relation : « via l’entreprise » 

Dans une mise en relation, il est possible de saisir via quel entreprise cette mise en relation 

a été effectuée. 

Jusqu’à lors, seules les entreprises des marchés concernés par la mise en relation étaient 

possibles dans la liste de choix. 

Désormais, il est possible de choisir d’autres entreprises : 

 

 

 

2. Entreprises 
2.1 Situation des participants 

Dans le cadre du suivi des situations des participants, le retour peut être fait par les SIAE, ou 

les agences d’intérim. 

Dans ce contexte, il est désormais possible de saisir les situations directement depuis une 

entreprise, afin de ne pas à aller individuellement dans chacun des dossiers des participants 

concernés. 

Pour cela, il existe un nouvel onglet « Situation des participants » pour une entreprise, qui 

liste tous les participants concernés par cette entreprise et qui auraient une situation 

incomplète. Il est alors possible de la saisir : 
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Seuls les participants avec une situation manquante sont affichés 

Si nécessaire, il est possible d’accéder directement au dossier concerné en cliquant sur le  

après le nom du participant. 

 

 

2.2 Interlocuteur : actif par défaut 
Désormais, lors de la création d’un interlocuteur, celui-ci est actif par défaut : 

 

Remarque : Il en va de même pour les interlocuteurs d’un MO. 
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2.3 Commentaire 
Une nouvelle zone « Commentaire » est disponible dans l’onglet « Description » des 

entreprises : 

 

2.4 Contact : choix de l’opération et du marché 
Lors de la saisie d’un contact avec une entreprise il est possible d’identifier l’opération et le 

marché concerné. 

Pour faciliter la saisie, les listes présentent en premier les opérations (et marchés) en cours 

ou à venir, puis les terminés : 

 

 

De plus, la liste des marchés ne présente plus que les marchés relatifs à une opération 

sélectionnée. 

  

 



Clause – Mise à jour novembre 2021 - v1 

Arche MC2, la nouvelle marque de Medisys et Up Cityzen 6 
Retrouvez-nous sur arche-mc2.fr  

2.5 Marchés : heures réalisées / heures prévues 
 La liste des marchés d’une entreprise évolue pour présenter deux colonnes avec le nombre 

d’heures réalisées sur le nombre d’heures prévues, pour l’entreprise concernée, et au global 

sur le marché : 

 

 

2.6 Tranche : proposition d’ajout des heures 
Lors de la saisie d’une nouvelle tranche, Clause propose désormais d’ajouter les heures de 

la tranche qui vient d’être saisie aux heures prévues du marché. Si elles ne sont pas déjà 

incluses dans les heures prévues du marché, il suffit de répondre « Oui » pour qu’elles le 

soient : 

 

 

3. Opérations 
3.1 Recherche : nouveau filtre « ANRU » 

Afin de faciliter la recherche des opérations, un nouveau filtre est disponible : « Statut ». 

Cela permet de retrouver les opérations « ANRU1 », « ANRU2 » et « Hors ANRU » : 

 

 

Ce filtre est également disponible depuis l’onglet « Opération » d’un MO : 
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3.2 Recherche : nouvelles colonnes dans l’export 
Dans le cadre de la recherche des opérations, l’export Excel dispose d’une nouvelle colonne 

« Interlocuteur » qui présente les interlocuteurs sur l’opération (nom, prénom et service) : 

 

Puisqu’il est possible d’identifier plusieurs interlocuteurs sur une même opération, ceux-ci 

sont concaténés dans la colonne. 

 

4. Marchés 
4.1 Marché délégué : filtre de recherche 

Un nouveau filtre dans la recherche des marchés permet d’identifier les marchés qui ont été 

délégués par un maitre d’ouvrage (depuis le logiciel CLAUSE MO) : 

 

Dans le même contexte, un nouveau rapport est également disponible (voir 5.2.3 Nouveau 

rapport : Liste des marchés délégués, page 11). 

 

4.2 Marchés favoris 
Il est désormais possible de mettre des marchés en favoris. 

Pour ajouter marché à sa liste de favoris, il suffit de cliquer sur l’étoile à droite de son nom : 
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L’étoile devient pleine lorsque le marché est en favoris. 

Inversement, lorsqu’il a été ajouté aux favoris, il suffit de recliquer dessus pour l’en retirer 

 

Il est possible d’accéder directement aux marchés placés en favoris en passant par l’onglet 

éponyme, depuis la liste des marchés : 

 

 

5. Infocentre 
5.1 Alertes 

5.1.1 Marché en retard d’exécution 
L’alerte « Marché / Marchés en retard d’exécution… » dispose d’une nouvelle colonne 

« Maitre d’Ouvrage » : 

 

 

5.1.2 Nouvelle alerte : Participant non QPV sur des marchés 

ANRU 
Une nouvelle alerte « Participant / Participant non QPV sur des marchés ANRU » permet de 

lister tous les participants positionnés sur un marché dont l’opération relève de l’ANRU (1 ou 

2) mais dont l’adresse ne relève pas d’un QPV : 
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La dernière colonne « Date de dernières heures travaillées », permet de classer la liste 

facilement par cette date. 

 

5.1.3 Evolution de l’alerte « Marchés en cours pour lesquels 

aucun transfert n’a été fait depuis plus de 50 jours » 
L’alerte « Marchés en cours pour lesquels aucun transfert n’a été fait depuis plus de 50 

jours » évolue et s’appelle désormais « Marchés avec des heures travaillées sur le mois 

précédent et sans transfert dans le mois en cours ou suivants » 

 

En effet, plutôt que de considérer tous les marchés délégués pour relever ceux n’ayant pas 

fait l’objet d’un transfert vers CLAUSE MO, cette alerte considère les marchés qui ont eu des 

heures travaillés au cours d’un mois m et qui n’ont pas fait l’objet d’un transfert vers CLAUSE 

MO à compter du mois m+2 : 

 

 

5.1.4 Participants sans situation 
L’alerte « Liste des participants sans situation » présente désormais la date de chaque 

situation : 
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5.2 Rapports 
5.2.1 Tableau ANRU : nouvelles colonnes 

Le Tableau ANRU dispose de deux nouvelles colonnes : « Numéro de l’opération » et 

« Statut » : 

 

 

 

5.2.2 Etats d’avancement – « Mode très simplifié » 
Dans les rapports d’avancement, un nouveau mode « Très simplifié » est disponible (en plus 

des autres modes déjà disponibles). 

 

Celui-ci permet de ne plus afficher que les informations de bases (sans notamment les 

heures de formation ou d’accompagnement) : 

 

Cela concerne les rapports : 

• Marché / Description : Etat d’avancement de ce marché 

• Entreprise / Marchés : Etat d’avancement des marchés 

• Opération / Marchés : Etat d’avancement des marchés 

• Opération / Marchés : Etat d'avancement des Marchés avec sous-traitant 

• Opération / Marchés : Etat d'avancement des tranches des Marchés 

• Maitre d’ouvrage / Opérations : Etat d'avancement des Opérations 
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5.2.3 Nouveau rapport : Liste des marchés délégués 
Un nouveau rapport permet de lister les marchés qui ont été délégués par un maitre 

d’ouvrage (depuis le logiciel CLAUSE MO) : 

 

 

 

 


